HERA nhirng ngu&i van dong
vé quyén nha & va kinh té

Khi nguoi thué nha va ké bao Lién lac véi chL'mg toi-

hanh thué nha va cung ky hop R | _
dbng thué nha thi ca hai deu  (210) 271-8443 56 may le 300 = g1

“chiu trach nhiém chung”

Eooak A © ek . . inquiri her .0r
vé tién thué nha. Biéu nay co quiries@heraca.org

ngha la néu tién thué nhé~ www.heraca.org
khéng dugc thanh toan, maoi
ngudi trong ca hai ngudi déu P O. Box 29435
sé phai chju trach nhiém vé

toan bd khodn ng tién thué Oakland, CA 94604

nha va moi hau qua tiéu cuc
cla ViéC khéng thanh toan. California Commission

Quy vi co thé lo 1dng réng viéc W
khéng cho k& bao hanh, I3 OME N

ngudi dang clung tra tién thué

nha, vdo nha sé cé nghia 13 Du an nay dugc thuc hiéen
quy Vi phai tu chi tra toan bd nh& khodn tai trg ti Uy ban
tién thué nha. Luat cla vé Tinh trang clia Phu n(r va

California cung cap cho ngudi Tré em géi clia California

thué nha mot s phuong cach

) : California Commission on the
dé tranh tinh huéng nay. (

Status of Women and Girls).



e Nhan dugc [énh cdm lai gan dé
dudi ké bao hanh, ngudi cling co
tén trong hgop déng thué nha, ra
khdéi nha.

Ké bao hanh van phai chiu trach
nhiém tra tién thué nha, ngay ca
khi lénh cdm lai gén khéng cho
phép ho vao can hd (BS luat Dan
su California § 1941.6(e)).

Ké bao hanh van chiu trach
nhiém tra tién thué nha cho dén
khi hop dong thué nha dugc
thay déi hodc Kkét thuc.

Yéu cAu toa an ra lénh cho ké bao
hanh phai tra tién thué nha nhu mot
phan clia 1énh cdm lai gan.

BO luat Gia dinh California 8 6324
quy dinh réng cactdadncothéra
|énh cho moét trong hai bén phai
thanh toan “cac khoan thé chép
hodc han ché dbi véi tai san” (“liens
or encumbrances”) nhu mot phan
cla [énh cadm lai gan.

Quy Vi nén noi chuyén vai luat su vé
viéc yéu cau Kké bao hanh tra tién
thué nha, viluat khéng ré rang
100%.

KHOAN NQ CAC
DICH VU TIEN iCH

Cac quy tic clia PG&E ndi rang tat
ca ngudi trudng thanh trong ho gia
dinh déu phai chju trach nhiém
chung di véi cac hoa don clia dich
vu tién ich ma da dugc tinh trong
khi ho séng trong ngdi nha do. Piéu
nay cé nghia 1a néu hai ngudi séng
chung c6 khoan ng dich vu tién ich
va sau do chia tay, thi ca hai ngudi
van phai chiu trach nhiém trd khoan
no do. Pidu nay cé thé gay réc roi
néu mdt ngudi chuyén di va ngudi
kia & lai, nhung phai tra khoan ng tlr
thoi gian con mdi quan hé.

*Quy téc 3 vé Pién clia PG&E,
www.pge.com/tariffs/assets
/pdf/tariffbook/ELEC_RULES_3.pdf

Gaiy: Néu cé thé, hay cd gang rat
tén khoi tai khodn dich vu tién ich
va kiém tra xem tai khodn do co
khodn ng nao khdéng. Rat kho dé mé
mot tai khodn mdi néu tai khodn
trudec do cé khodn ng chua thanh
toan, ngay ca khi khoan ng dé phat
sinh sau khi quy vi da chuyén di.

Quy vi cé quyén:

Phan dbi khodn ng dich vu tién ich
dudi tén cda quy vi néu quy vi co
thé chirfng minh rang quy vi dang
sbng & mot noi khac khi cac khoan
phi clia dich vu tién ich dugc tinh.

Quy Vi co theé:

NOp don khiéu nai dé phan dbi
khodn no dich vu tién ich bang cach
lién lac v&i Bon vi Phu trach Van gé
cla Ngudi tiéu dung (Consumer
Affairs Branch) ctia Uy ban Dich vu
Tién ich Cong cdng California
(California Public Utilities
Commission - CPUC). C6 thé tim
thém thong tin & day:

WWww.Ccpuc.ca.gov/consumer-
support/file-a-complaint/utility-
complaint/cab-fags



